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Ze wzgledu na pandemig koronawirusa,
przedsigbiorcy sfaneli przed koniecznoécig podiecia
strategicznych decyzji co do dalszego rozwoju swoich

firm. Aby je rafowat przedsigbiorcy zaczeli oferowac
swoje produkty za pomocg internetowych plafform.
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Jak rozpoczaC sprzedaz infernetowa
‘W Niemczech

Ze wzgledu na pandemie koronawirusa, przedsiebiorcy staneli przed koniecznoscig podjecia strategicznych decyz;ji
co do dalszego rozwoju swoich firm. Nagle - ze wzgledu na liczne obostrzenia - okazato sie, ze stacjonarna sprzedaz
produktéw nie jest mozliwa. Aby ratowac firmy przedsiebiorcy zaczeli oferowac swoje produkty za pomocg
infernetowych platform.

ALEKSANDRA NYKIEL

Dzis stacjonarna sprzedaz jest
juz mozliwa, jednak wiele firm
nie zrezygnuje Z NOWego mo-
delu biznesowego, dodatkowo
rozszerzajac sprzedaz pro-
duktéw na inne kraje europej-
skie, w tym Niemcy.

A oto kilka praktycznych
wskazéwek na temat rozpo-
czecia biznesu e-commerce
w Niemczech. Na co trzeba
uwazac i czego nie robic.

Forma dziatalnosci

Przede wszystkim nalezy
zastanowi¢ si¢ nad forma
prawng dzialalno$ci. Polski
przedsiebiorca ma mozliwos¢
prowadzenia sklepu interneto-
wego w Niemczech za pomoca
swojej firmy z siedziba w Pol-
sce lub zalozenia niemieckiej
spotki np. GmbH (odpowied-
nik polskiej spotki z ograniczo-
na odpowiedzialno$cia). For-
ma dzialalnosci jest bardzo
istotna. Nalezy wskaza¢, ze
niemieccy klienci darza wiek-
szym zaufaniem krajowe firmy.
W zwigzku z tym jezeli chcemy
~ zwiekszy¢ sprzedaz na tym
rynku, warto zastanowic¢ sie

nad zalozeniem niemieckiego
podmiotu prawnego.

Impressum

Zgodnie z art. 5 i 6 niemiec-
kiej ustawy o mediach teleko-
munikacyjnych (niem. Teleme-
diengesetz) podmiot §wiadcza-
¢y uslugi online zobligowany
jest do umieszczenia na stronie
internetowej impressum, czyli
danych identyfikacyjnych.
Najwazniejsze informacje jakie
powinno zawiera¢ impressum
tom.in.:
® pelna nazwa podmiotu i ad-

res,

w forma prawna, osoba upo-
wazniona do reprezentacji,

mnumer identyfikacji podat-
kowej,

winformacje umozliwiajace
szybki kontakt elektroniczny
lub telefoniczny, sam formu-
larz kontaktowy nie jest wy-
starczajacy,

m w przypadku wpisu do reje-
stru handlowego numer
wpisu i wlasciwy sad reje-
strowy.

Opis towaru powinien za-
wierac jego ogélng charakte-
rystykq i najwazniejsze cechy.
Nie wolno stosowac zdje¢ to-
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Niemcy to ciggle nasz najwazniejszy partner gospodarczy

i potezny rynek zbytu polskich produktéw. To réwniez jeden

z najwigkszych rynkow sprzedazy na Swiecie w ogble. Dlatego

warto zastanowic sie nad ekspansja zagraniczna, aby znaczaco
przyspieszy¢ rozwdj firmy i sta¢ sie rozpoznawalnym na arenie

miedzynarodowej.

waru skopiowanych od konku-
rencji. Klient powinien zosta¢
poinformowany o pelnej cenie
towaru przed zlozeniem za-
mowienia, co oznacza podanie
ceny koricowej brutto oraz
kosztéw wysylki, jak i wszel-
kich innych kosztéw zwigza-
nych z realizacjq zaméwienia.
W przypadku oferowania to-
waréw, ktérych zamoéwienie
zalezne jest od ich wagi, obje-
tosci, dlugosci lub powierzch-
ni konieczne jest podanie od-
powiedniej ceny jednostkowej
(niem. Grundpreis) w przeli-
czeniu na dana jednostke
miary np. 1kg,1m, 1 litr.
Konsumenta nalezy pouczy¢
o prawie do odstapienia od

/®

umowy zawartej na odlegtosc,
réwniez o terminach, warun-
kach i sposobie wykonywania
tego prawa. Pouczenie powin-
no znalez¢ sie w regulaminie
jak i w wiadomosci do klienta
potwierdzajacej zakup pro-
duktu. Okres odstapienia od
umowy wynosi 14 dni od
otrzymania towaru. Konsu-
mentmoze odstapi¢ od umowy
bez podawania przyczyny.
Konieczne jest natomiast zlo-
zenie wyraznego o$wiadczenia
woli o odstapieniu.

W Niemczech nie ma usta-
wowego obowigzku stosowa-
nia regulaminu, jest on jednak
zalecany. Regulamin powinien
precyzyjnie opisywac proces

zamoéwienia, sposéb i czas
wysylki towaru, mozliwe opcje
platnosci, zasady odstapienia
od umowy oraz inne przydat-
ne w praktyce postanowienia.
Musi by¢ on zrozumiaty pod
wzgledem merytorycznym
i jezykowym - obowigzkowo
w jezyku ojczystym klienta.

Opis przycisku
zamawiam

W my$l niemieckich przepi-
sow kodeksu cywilnego przy-
cisk ,zamawiam” musi zawie-
ra¢ dodatkowe sformutowanie
np.: ,zlecenie platne”, ,skia-
dam zaméwienie podlegajace
oplacie” lub podobne sformu-
towanie. Tylko wtedy mamy
pewnos¢ ze konsument jest
$wiadomy, kiedy zawiera
prawnie wigzaca umowe.

Kazda osoba prowadzaca
internetowa sprzedaz ma
obowigzek umieszczenia na
stronie internetowej zasad
polityki prywatno$ci. Powinna
sie ona znajdowa¢ w latwo
widocznym miejscu. Koniecz-
ne jest podanie celu przetwa-
rzania danych (z reguly bedzie
to wypelnienie obowigzkéw
plynacych z umowy z klien-

tem) oraz jego zakresu. Stoso-
wanie tzw. cookies oraz wtyczek
do mediow spolecznosciowych
wymaga poinformowania o tym
klienta. Wysylanie® klientom
newslettera wymaga uzyskania
uprzedniej i wyraznej na to
zgody klienta.

Uwaga na Abmahnung

Nieznajomo$¢ prawa szko-
dzi. Specyfika rynku niemiec-
kiego sa tzw. Abmahnungen,
czyli wezwania do zaprzesta-
nia czynéw domniemanej
nieuczciwej konkurencji wy-
stosowywane przez konkuren-
cyjne firmy lub stowarzyszenia
konsumenckie. Wezwania ta-
kie dotycza z reguly brakéw
lub bledéw w niezbednych
dokumentach prawnych ta-
kich jak regulaminy lub po-
uczenia.

Wezwanie z reguly obejmu-
je zadanie natychmiastowego
uzupetnienia wskazanych
w wezwaniu brakow takich jak
niedopuszczalne Kklauzule
umowne w regulaminie oraz
zaplaty kosztow prawnych
zwigzanych z wyslanym we-
zwaniem (z reguty miedzy 500
a 2000 euro). /®



