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POLITYKA JAKOSCI SZKOLEN

Znamy i monitorujemy potrzeby rynku i Klientéw. Wspotpracujemy z najlepsza kadrg dydaktyczna.
JesteSmy w stanie zaoferowac najwyzszej jakosci szkolenia i ustugi poszkoleniowe, ktore w
znaczacy sposob podnosza kwalifikacje pracownikow i przyczyniaja sie do rozwoju ich dalszej
kariery zawodowej czy uzyskaniu zatrudnienia.

Dziatania te realizujemy przez:

1. Rozw(j oferty szkoleniowej i programowej zgodnie z oczekiwaniami Klientoéw i zmianami
zachodzacymi na krajowym i miedzynarodowym rynku.

2. Przygotowanie oferty dotyczacej szkolen dedykowanych na podstawie przeprowadzonych
wczesniej badan potrzeb Klienta.

3. Spetnianie wymagan zwigzanych z jakoscig $wiadczonych ustug oraz zatozen powstatych
w procesie badania potrzeb Klienta.

4. Zachowanie poufnosci danych w catym procesie wykonywania ustugi i po jej zakohczeniu
dla Klienta.

5. Poszanowanie praw autorskich — materiatow dydaktycznych dostarczonych i tworzonych
na potrzeby szkolenia jak i informacji udostepnianych przez Klienta w trakcie i po zakonczeniu
ustugi.

6. Kadra trenerska ciggle doskonali swoje kompetencje, aby jakos¢ Swiadczonych przez nas ustug
byta na najwyzszym poziomie.

7. Doskonalenie ustug szkoleniowych poprzez bezposredni kontakt z Klientem, wykonywanie
analizy potrzeb szkoleniowych przez specjaliste z dziedziny, ktérej ma dotyczy¢ szkolenie
oraz udostepnianie ankiet wstepnych i podsumowujacych szkolenie.

8. Dziatanie zgodne z prawem i zasadami etyki biznesowe.
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